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Los Santos, 22 de agosto de 2022 

 
SEÑORES 
COMUNIDAD EN GENERAL 
MUNICIPIO DE LOS SANTOS 
 
 

Asunto: RESPUESTA PUBLICA A RADICADO # 202207295AA8D65 
   

Cordial saludo., 
 
Teniendo en cuenta la PQR anónima radicada, el dia 29 de julio de 2022, de manera atenta me 

permito dar respuesta a las inquietudes de la comunidad y adjunto los siguientes documentos, que 

aclaran y soportan el funcionamiento operativo de la Biblioteca Pública Municipal:  

 

1. Apoyar los servicios frente a la organización de la biblioteca pública municipal y los 
elementos que hacen parte de ellos teniendo en cuenta las normas establecidas. 

 

Los espacios y materiales entregados cumplen con su cuidado y su debida organización en cada espacio de la 
biblioteca municipal. 

 

2. Brindar orientación a la comunidad en el uso de las fuentes de información y demás 
materiales disponibles en la biblioteca pública municipal. 

 

De forma contínua, se realiza invitación a toda la comunidad para que visiten la biblioteca publica y 
se realizan actividades de extención bibliotecaria con niños y padres de familia. Se  viene realizando 
la inscripción en la plataforma de la llave del saber. 
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3. Llevar el estricto control de los libros responder por el préstamo de los  textos y demás 
elementos dentro y fuera de las instalaciones de la biblioteca pública municipal 

Se realiza el  registro  en planillas fisicas y digitales los libros  que se entregan  en calidad de prestamo  para asi 
llevar un buen registro de ellas.  Se anexan soportes de planillas utilizadas en vigencia 2022: 

planilla Física                                                               planilla digital 
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Planilla Digital                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

planilla Fisica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
4. Prestar apoyo en la promoción y fomento del uso de lectura y escritura a nivel municipal. 
Con el apoyo de la Red Nacional De Bibliotecas se viene organizando, la reactivacion de la Bibloteca 
Itinerante, asignada a la vereda La Laguna, en articulación con los mediadores y la comunidad, para 
fortalecer estas actividades dentro de los programas de extensión bibliotecaria: 
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5. Brindar soporte en la promoción de la participación de los miembros de la comunidad en las 
actividades que ofrece la biblioteca pública municipal 
 
Se ha garantizado de forma continua, la convocatoria e invitación pública a todos los padres de familia, niños, 
niñas y jóvenes a visitar y consultar los libros y participar de todos los programas y actividades que se realizan 
dentro y fuera de la biblioteca municipal: 

. 
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Por lo anterior hemos fortalecido el acceso a los niños, niñas y padres de familia, quienes son participes de 
estas actividades de extensión bibliotecaria que se realizan en estos espacios públicos. 

 

6. Realizar jornadas periódicas de lecturas de cuentos infantiles en la biblioteca pública municipal 

Se han programado jornadas de lectura con los niños del área rural (vereda el pozo) y del casco urbano, 
donde se promueve y motiva hacia la lectura, haciendo un buen uso del tiempo libre. 
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7.Implementar con material didáctico o charlas el buen comportamiento, respeto y el uso adecuado de 
las instalaciones de la biblioteca pública municipal 

Se resalta la importancia de mantener en buen estado los materiales de la biblioteca al igual que sus espacios 
y sus normas, esta información se recalca en cada actividad que se realiza con videos e imágenes donde los 
niños puedan comprender mejor esta información. 

 

 

8: Mantener y registrar los datos estadísticos del servicio bibliotecario  

En la plataforma llave del saber se registra cada persona que visita  la biblioteca al igual que todos los que 
participan en las actividades que esta misma realiza dentro y fuera, esto con el fin de llevar un informe de 
visitantes. 

Registro plataforma llave del saber 
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Registro plataforma llave del saber 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

  INFORME PUBLICACIONES Y CONVOCATORIAS REDES SOCIALES  
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Se anexan a la presente respuesta: planillas de préstamos de libros de la vigencia 2022 y acta de 
visita de seguimiento, por parte del Ministerio de Cultura y la Red Nacional de Bibliotecas:  

 
 

 
  
Agradecemos el interés a la presente y continuamos atentos al seguimiento e inquietudes que la 
comunidad manifieste.   
Sin otro particular,   
 
 
 
AURA EDILMA MENDOZA HURTADO   
Secretaria de Salud – Los Santos 
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